PROGRAMA DEL CURSO “HERRAMIENTAS DE COMUNICACION: COMUNICACION
ASERTIVA PARA INFLUIR POSITIVAMENTE”

La comunicacion asertiva es una habilidad crucial en el mundo actual, especialmente
en entornos colaborativos donde las relaciones interpersonales son fundamentales.
Este articulo se centra en las herramientas de comunicacién que promueven el
asertividad, con un enfoque en la inteligencia emocional, la salud mental, el riesgo
social y la exigencia emocional. A través de un aprendizaje estructurado, los
participantes pueden aprender a influir positivamente en sus entornos, mejorando no
solo su comunicacion, sino también el bienestar general del grupo.

1.- Descripcion del Curso

El curso "Comunicacion Asertiva para Influir Positivamente" esta disenado para dotar
a los participantes con habilidades practicas y tedricas en comunicacion asertiva. A lo
largo del curso, los participantes exploraran como la inteligencia emocional puede ser
utilizada para mejorar la comunicaciény la colaboracion en diversos ambientes, desde
el laboral hasta el personal. Este programa promueve una mejor salud mental,
fomentando la empatia y la comprension en las interacciones cotidianas.

2.- Objetivos del Aprendizaje
El objetivo principal del curso es que los participantes:

2.1 Desarrollen habilidades de comunicacion asertiva: Aprenderan a expresar
sus pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa, evitando la
agresividad y la pasividad.

2.2Mejoren su inteligencia emocional: Reconoceran y gestionaran sus
emociones y las de los demas, lo que les permitira establecer relaciones mas
saludables y efectivas.

2.3Comprendan el impacto del riesgo social: Identificaran como la falta de
comunicacién asertiva puede contribuir a conflictos en ambientes
colaborativos y cdmo mitigarlos.

2.4Fomenten ambientes colaborativos: Implementaran estrategias para crear un
entorno donde la comunicacion abierta y honesta sea la norma.



3.- Metodologia

La metodologia del curso se basa en un enfoque practico y participativo. Se utilizaran
diversas técnicas que incluyen:

o Talleres interactivos: Los participantes se involucraran en actividades
practicas que les permitiran aplicar lo que han aprendido en situaciones reales.

e Estudios de caso: Se analizaran ejemplos de comunicaciéon asertiva y sus
resultados en diferentes contextos, desde el workplace hasta interacciones
personales.

e Role-playing: Se simularan situaciones donde los participantes practicaran
sus habilidades de comunicacién asertiva, recibiendo retroalimentaciéon
constructiva.

o Discusiones guiadas: Se fomentara el dialogo entre los participantes para
compartir experiencias y aprender unos de otros.

4.- Duracion

El curso tiene una duracién total de 20 horas, distribuidas en sesiones de 4 horas cada
una, a lo largo de cinco dias. Esto permite a los participantes asimilar la informacidony
practicar las habilidades adquiridas de manera efectiva.

5.- Médulos del Curso

El curso esta dividido en cinco mdédulos, cada uno enfocado en un aspecto clave de la
comunicacion asertiva:

Maédulo 1: Introduccién a la Comunicacion Asertiva
e Definiciony principios de la comunicacién asertiva.
o Diferencias entre comunicacion asertiva, pasivay agresiva.
e Importancia de la comunicacion asertiva en la vida diaria.
Moédulo 2: Inteligencia Emocional y Comunicacion
e Relacién entre inteligencia emocional y comunicacién asertiva.
o Estrategias para desarrollar la inteligencia emocional.

e Ejercicios practicos para gestionar emociones en la comunicacion.



Madulo 3: Riesgo Social y Salud Mental

e Impacto de la comunicacién en la salud mental.

e CoOmo lafalta de comunicacion asertiva puede aumentar el riesgo social.

o Estrategias para prevenir conflictos a través de la comunicacién efectiva.
Madulo 4: Creando Ambientes Colaborativos

e Elementos de un ambiente colaborativo saludable.

e Técnicas de comunicacion para fomentar la colaboracion.

e Estudio de casos de éxito en la implementacién de comunicacion asertiva.
Madulo 5: Practica y Evaluacion

o Role-playing de situaciones reales.

e Evaluacién de las habilidades adquiridas.

e Plan de accion personal para continuar el desarrollo de habilidades de
comunicacion asertiva.

6.- Modalidad

El curso se ofrece en modalidad presencial y online, adaptandose a las necesidades
de los participantes. La modalidad presencial permite una interacciéon directa y
dinamica entre los participantes y el instructor, mientras que la modalidad online
ofrece flexibilidad y comodidad. Ambas modalidades utilizan tecnologia de
videoconferencia y plataformas de aprendizaje que facilitan la participacion activa.

7.- Conclusion

La comunicacién asertiva es una herramienta poderosa que puede transformar la
manera en que las personas se relacionan entre si. A través de este curso, los
participantes no solo aprenderan a comunicarse de manera efectiva, sino que también
desarrollaran competencias emocionales que facilitaran un entorno mas saludable y
colaborativo. La inteligencia emocional, la salud mental y la mitigacién del riesgo
social son componentes esenciales que se integran en el aprendizaje, asegurando que
los participantes estén equipados para enfrentar los desafios de la comunicacion
moderna.



